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Kinh giri: Pai hoi ddng cb dong
PHAN MO PAU

Nam 2018, kinh té thé giéi tang truéng cham lai, chién tranh thuong mai My - Trung
dién bién phirc tap cung v&i xu hudng gia tang chinh sach bao h miu dich ¢6 tac dong
dén san xudt, xuat khdu ctia Viét Nam va cac nuée trong khu vue. O trong nudée, bn dinh
kinh té vi mé tiép tuc duge duy tri: GDP ting 7,08% la mic ting cao nhét ké tir nam
2008 trg lai day, CPI binh quén téng 3,54% so voi binh quan nam 2017 (muc tiéu Quoc
hoi dé ra 1a 4%), 1ai sudt va ty gia on dinh. Tuy nhién, bén canh nhimg thuén lgi thi nén
kinh té trong nude cling dbi mat voi thién tai, 16 lut lién tuc d& 1am gia luong thue, thyc
phim gia tang, anh hudng t¢i myc tiéu kiém soat lam phat; giai ngén von dAu tu cong
dat thap. Thi trudng ching khoan bién déng manh nhét ké tir nam 2009 trd lai day, véi
bién d6 diéu chinh giam trén 25%.

D& véi hoat déng ngan hang, Chinh phu va Ngén hang Nha nude Viét Nam (NHNN)
da co nhitng chi dao quan trong nhidm tiép tuc kiém soat lam phat, én dinh kinh té vi
md, thi trudng tai chinh va thi trudng chirng khodén; néng cao ky ludt, ky cuong, {dng
cudng cong tac thanh tra, giam sat va kiém soat chat ché hoat dong tin dung, dac biét la
tin dung bat déng san va tin dung tiéu ding.

Can cir dinh hudng cia Chinh phil va NHNN, Ban }anh dao Ngan hang TMCP Kién
Long (Kienlongbank) da trién khai xay dung cac muc tiéu ké hoach ndm 2018 trinh Dai
hoi ddng cb dong thong qua, ddng thoi ting cuong cong tac kiém tra, gidm sat, chén
chinh hoat ddng kinh doanh, dam bao muc ti€u phat trién an toan, hiéu qua. Phat huy
nhitng thanh qua da dat duge trong nim 2017, budc sang ndm 2018 can b, nhin vién
(CBNV) Kienlongbank tiép tuc phin déu hoan thanh cac chi tidu ké hoach kinh doanh.
Pén cuél ndm 2018, Kienlongbank di dat duge nhimg két qua khé quan nhu: Téng tai
san, nguon vén huy dong, du ng cép tin dung dat trén 95% ke hoach dé ra; lgi nhuan
trude thué tang trudng t8t; cong tac thu hdi ng dat két qua tét, ty 1& no xdu duoe kiém
soat & murc thip; cac ty 1é an toan hoat déng dugc duy tri ding quy dinh ctia NHNN,

Ban lanh dao Kienlongbank trén trong bdo cdo DPai héi ddng cb dong két qua hoat
dong kinh doanh nim 2018 va dinh hudéng kinh doanh nam 2019, nhu sau:
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‘ ] PHAN 1
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2018

I. CAC CHI TIEU HQP NHAT CHU YEU CUA KIENLONGBANK NAM 2018
Dve: Ty dong, %

Tang/giam (+/-) TV 16
Thye K¢ Thye | thue hign nam HTny-l
2 en hién hoach | hién | 2018 so véi thue -
Chi tiéu .,‘ < o in = : nim
nim nim nam hién nam 2017 2018
2017 2018 | 2018 £ Ty 1é o
So dw (%)' (%)
[. Vén didu 18 3.000 | 3.236| 3.237 237] 7.90| 100,03
2. Tong tai san 37.327 | 44.000 | 42310 | 4983 13,35 06,16
3. Téng npudn vén huy dong 33.152 | 39.500 | 37.499 | 4.347 | 13,11 94,93
4. Du ng cép tin dung 24.686 | 30.206 | 29472 | 4.786 | 19,39 97,57
5. Ty 18 ng x4u (%) 084 | <250| 094
6. Lgi nhuan trude thué 252,19 | 405,00 | 290,08 | 37,89 | 15,02 71,62
7. Cb tire du kién (%) 5,00 8,00 -
8. Mang luci chi nhdnh va 17| 134|134 17| 1453 | 100,00
phong giao dich

Pén 31/12/2018, tong tai san Kienlongbank dat 42.310 ty ddng, tang 13,35% so voi
nam 2017, dat 96,16% ké hoach; téng ngudn vbn huy doéng dat 37.499 ty dong, ting
13,11% s0 vai nam 2017, dat 94,93% kq hoach; du n¢ tin dung dat 29.472 ty dong, ting
19,39% 50 vO1 ndm 2017, dat 97,57% ké hoach va trong han mire cho phép cua NHNN;
ty 1€ no xdu dugce kiém soat ¢ mire 0,94%: loi nhuén trude thué dat 290,08 ty dong, tang
37,89 ty dong so voi nam 2017, dat 71,62% ké hoach.

ILTINH HINH NGUON VON VA SU DUNG VON

1. Ngubn vén huy déng

Trong nam qua, nguér} vbn huy dong cua Kienlongbank ludn tang truong 6n dinh
cé} veé mit s6 lugng va chat lugng, dap ing du ngudn von cho hoat ddng kinh doanh,
dong thai dam bao thanh khoan theo quy dinh cia NHNN.

Dén 31/12/2018, téng ngudn vén huy déng dat 37.499 ty dong, tang 4.346 ty dong,
tuong dwong ting 13.11% so voi nam 2017, dat 94,93% ké hoach. Trong d6, nguén
von huy déng chu yéu tir t& chire kinh té va ngudn tién nhan rdi dan cu chiém ty trong
gan 80%.

2. Sir dung von

2.1. Du ng cip tin dung

Pén 31/12/2018, téng du no cap tin dung ddi véi khach hang dat 29.472 ty déng,
tang 19,39% so vdi nam 2017 va trong han mirc tang trudng cho phép ciia NHNN la
19.89%, dat 97,57% ké hoach (ké hoach trinh PHCD ting trudng & mirc 22,36% nhung
han mic dugec NHNN cho phép la 19,89%). Trong do:

- Dung cép tin dung dbi vgi khach hang doanh nghigp: 8.381 ty ddng, ting 12,24%
50 v6i ndm 2017, chiém ty trong 28,44% so véi téng du n.

- Du no cép tin dung d6i voi khach hang cd nhan: 21.091 ty dong, tang 22,49% so
v nam 2017, chiém ty trong 71,56% so véi tong du ng.
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Kienlongbank tiép tuc phéat huy cic thé manh hién ¢, tang cuong phat trlcn déi
tugng khach hang 1a doanh nghiép vira va nho, khach hang ca nhén, ho san xudt kinh
doanh ndng 14m nghi¢p, thiy san, tidu thucrng Uu tién von cho cac nganh, linh vye uu
tién: Phét trién nong nghigp, nong thén; céng nghiép hd trg; doanh nghigp img dung
cOng ngh¢ cao; xult khau; doanh nghiép nho va vira. Pén cudi nam 2018, du ng cho vay
dbi véi céc nganh, linh vire wu tién chiém ty trong 26 ,52%/tong du ng.

Bén canh viéc ddy manh ting trudng tin dung, Kienlongbank ciing khong ngimg
nang cao chit lvong tin dung, ty 1& ng xdu dwoc kiém soat chit ché va & mic thip
(0,94%/téng du ng).

2.2. Tién giri va cho vay tgi cdc 16 chirc tin dung

Tinh dén ngay 31/12/2018, téng s du tién giri va cho vay tai cac t chirc tin dung
khac 12 5.399 ty ddng, tang 1.235 ty dbng (tang 29,67%) so v&i ndm 2017. Viée str dung
von trén thi trrong 1ién ngan hang dwgc cin dbi phu hgp gitra co ciu sir dung vén va
tdng tai san gitp cho Kienlongbank dam bao thanh khoan ddng thoi gia ting loi ich sir
dung von, duy tri mébi quan hé tdt dep véi cac té chire tin dung tai Viét Nam.

2.3. Hoat dfng diu tu
2.3.1. Pdu tu trdi phiéu Chinh phi

Viéc déu tu vao trai phiéu Chinh phii nhim gia ting gia trj tai san cé tinh thanh
khodn cao clia Kienlongbank va duy tri ty 1€ thanh khodn theo quy dinh cia NHNN,
dong thoi sir dung cd hi¢u qua ngudn vbn kha dung. Téng gié tri dau ti dén 31/12/2018
dat 1.401 ty dong giam 17 1y ddng (giam 1,22%) so v&i nam 2017, chiém ty 18 3,86%
s0 v4i ngudn voén ngan han (dam bao ty 1¢ theo quy dinh ctia cua NHNN).

2.3.2. Ddu tir gop von, mua cé phan

Nam 2018, Kienlongbank tiép tuc thuc hién ké hoach thoai vén theo ding 19 trinh
cua Phuong an co cau lai giai doan 2016 — 2020. Tinh den ngay 31/12/2018, gi4 tri dau
tu gbp von, mua cd phan la 515 ty ddng (trong dé gdp vdn vao Cong ty con la 500 ty
dong) giam 522 ty déng (giam 50, .37%) so voi nam 2017. Ty 1¢ gop vbn mua cd
phin/Vén diéu 1& va Quy du trir bd sung von diéu 18 12 15,84% (quy dinh < 40%).

2.4, Tai sin cé dinh

Nhim trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thuong nién 2018 vé
Viéc m¢ rong mang ludi hoat dong thém 17 Don wi, nam 2018 Kienlongbank tiép tuc
dau tu, cdi tao, stra chira tru s6 cac don vi trén toan hé thong nham dap img kip thoi nhu

cau giao dich ngay cang nang cao ctia khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2018. gi4 trj tai
san ¢b dinh dat 1.488 ty ddng, tang 87 ty dong (ting 6,18%) so véi nam 2017.

I11. HOAT PONG PHI TIN DUNG

Nam 2018, Kienlongbank tiép tuc cai tién quy trinh cung cép dich vu nham don gian
héa tha tuc, rat ngén thoi gian giao dich va sia dbi, bd sung, hoan thién cac san pham
dich vu hién c6, ddng thoi trién khai nhidu san phim, dich vu méi dé dap ung nhu cdu
ctia khach hang. Tur d6, doanh sb va thu nthap tir hoat dong dich vu va ngoai héi trong
nam 2018 da ¢o nhidu khoi sic so véi nam 2017 (tang trén 100% so v6i nam 2017). Chi
tiét nhur sau:

1. Thanh toan quéc té: Niam 2018, doanh sb thanh toan quéc té dat 33.81 tri¢u
USD, tang 7,91 triéu USD so v6i nam 2017.
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2. Kinh doanh ngoai t&: Doanh s6 mua vao, ban ra ting manh, dat 428,73 triéu
USD, tang 214,90 wriéu USD so v4i nam 2017,

3 Chuyén tidn: So voi nam 2017, doanh sé chuyén tién va doanh sb chi tra kidu
hoit Western Union ting 25,62%.

4. Hoat dong thé

Pén cudi nam 2018, Kienlongbank da phat hanh 366.938 thé, trong dé bao gdm
347.572 thé ghi ng (tdng 57.206 the, ting 19,70% so véi nam 2017) va 22.364 thé tin
dung (tang 11.902 the, tang 113,76% so v&i ndm 2017). Thé ATM cua Kienlongbank
mlen hoan toan phi rat tién mait tai cac may ATM clia hiu het cac ngén hang trén toan
quéc va hé théng may ATM cua Kienlongbank chip nhén tit ca giao dich cac loai the
ghi ng noi dia cia ngan hang khac (¢6 lién két Ndpas Cong ty ¢ phan thanh todn Quéc
gia Viét Nam).

Bén canh do, Kienlongbank thuong xuyén phdi hop véi cac don vi lién két dé dua
ra cac chuong trinh wu ddi, chiét khau danh cho cha the Kienlongbank, dong thoi trién
khai san pham, dich vu md&i nhu phét hanh thé dong thuong hiéu, thé JCB Kienlongbank.

IV. KET QUA KINH DOANH VA CAC CHi TIEU AN TOAN VON
1. Két qua kinh doanh

Téng lgi nhuan trude thué hop nhit nam 2018 dat 290,08 ty dong, ting 37,89 ty
déng, tang 15,02% so véi nam 2017. Trong nam 2018 Kienlongbank da mé thém 17 chi
nhdnh va phong giao dich lam cho chi phi hoat ddng ting so v6i nam trude. Trong thoi
gian to1 hoat ddng kinh doanh cta cdc don vi mai s& dong gop hiéu qua vao két qué
chung cua Kienlongbank, bén canh viéc tang treong tin dung thi ng xu luén dugc kiém
sodt chit ch&. Ngoai ra, cong tac xir ly, thu h01 ng x4u, dic biét 13 cac khoan ng d3 ban
VAMC va no ngoai bang ciing dat két qua tot.

2. Cic chi sé an toan hoat déng

Trong nam 2018, Kienlongbank luén dam bao cac gidi han, ty [¢ an toan hoat dong
theo quy dinh cia NHNN. Tinh dén ngay 31/12/2018, két qua thye hién nhu sau:

. Len Niam uy dinh
STT Chi tiéu 2018 cga NEHNN
1 | Ty 1€ an toan vdn tdi thiéu (%) ' 16,62 >9,00
2 | Gi6i han tin dung (%) - 10,52 | <1500
3 | Kha néng chi tra (%) _ 11,82 > 10,00
4 | Gidi han gép vén, mua cb phan (%) 15,841 <40,00
5 | Ty 1é ngudn vén ngan han cho vay trung dai han (%) 33,31 <4500
6 | Ty 1& du no cho vay so véi tong tién giri (%) 78,29 | <80,00
V.CAC HOAT PONG HO TRQ KHAC

Nhim diy manh hoat dong kinh doanh mét cach hiu qua, an toan, trong nam 2018
Kienlongbank llep tuc trién khai thure hién nhidu chirong trinh, ké hoach nhdm néng cao
chat lugng ngudn nhan luc, ting cudng ning luc quan 1y, didu hanh, phat trién ha ting
cong nghé phuc vu tdt cho hoat dong kinh doanh. Cu thé nhu sau:
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1. Nhén sy va dao tao
1.1. Cong tdc nhin sy S

Pé dat duoc muc tiéu tré thanh mot trong nhitng ngdn hang ban 1é hang ddu Viét
Nam, trong nhitng nam qua, Kienlongbank da khong nging hoan thi¢n cdc giai phap
quan tri diéu hanh, wu tién dao tao va phat trién ngudn nhan luc ndi bd, boi day la yéu to
quyét dinh s thanh cong bén vitng cia Kienlongbank. Vi co ché thu hut nhan tai, méi
truong lam viée than thién cung voi nhitng chinh sach déi ngd, khen thuong hap dan, kip
thai ... Kienlongbank da va dang xay dung mdt mai nha chung vé gid tri cot 151 T AM,
TiN, KIEN, XANH.

Tinh dén ngay 31/12/2018, tong sb nhin sy cla toan hé théng 12 4.782 ngudi, ting
506 nguoi (ting 11,83%) so véi nam 2017, trong d6 CBNV Ia 2.964 nguoi (tang 382
ngudi, ting 14,79%), cong tic vién (CTV) 1a 1.818 nguoi (ting 124 ngudi, tang 7,32%)
so voi nam 2017. Trén 80% la nhén sy tr¢, ¢6 trinh d6 chuyén mon nghlep vu, dao dirc
nghé nghiép t&t va giau nhiét huyét, sdn sang dap Gng nhu cau phat trién kinh doanh,

1.2, Céng tdc dao tao

Kienlongbank da t& chire nhiéu khéa dao tao ndi bd, cit nhan sy tham du cac khoa
huén luyén nghiép vy, hdi thao, hdi nghi, toa dam do Hi¢p hoi Ngan hang, NHNN va
cac dbi tac t chirc ¢é nang cao trinh dd chuyén mén, k¥ nang mém,...cu thé:

STT Ngi dung SH khoa dao tao | S6 hoe vién tham gia
1 Paio tao ndi bd 132 24.171
a | Pao tao truc tiép : 98 3.119
b | Pao tao truc tuyén 34 21.052
2 | Dao tao bén ngoai 104 398
3 | Lién két dao tao 10 1.663

Tong cong 246 26.232

2. Mang ludi hoat dong

Trong nam 2018, theo ké hoach phat trlen mang luwdi 48 duge NHNN phé duyét,
Kienlongbank d& m& 17 don vi méi, bao gom 3 chi nthanh va 14 phong giao dich, ning
téng s6 diém giao dich 1én 134 don vi, bao gom 31 chi nhanh va 103 phong giao dich,
phit khip 28 tinh/thanh trong ca nuéc. Bén canh d6, Kienlongbank tiép tuc sira chira,
xdy mdi khang trang, hién dai 14 try s¢ lam vi¢c cta chi nhanh, phong giao dich vua
thuan tién cho khach hang dén giao dich vira ning cao hinh anh thuong hiéu cia
Kienlongbank.

3. Hoat dong truyén thong va cong tac xi hdi

- Hoat ddng truyen thong: Trong nam 2018, Kienlongbank da trién khai nhreu
chuong trinh khuyén mai va ting cudng cac hoat dong truyén thong trén bao chi, truyén
hinh va mang xa hdi dé quang ba rong réi thuong hiéu Kienlongbank trén thi truong
tai chinh.

- Cong tac xa héi: Kienlongbank tiép tuc duy tri cac hoat dong xa hdi nhu: Chuong
trinh tdng qua Tét cho ba con khé khin “San sé yéu thuong - Thém huong ngay Tétr”;
trao 1.490 sudt hoc bong ‘Chia s€ udc mo™” va hoc bong Nguyén Thai Binh; tai trg 500
phan qua cho Hi khuyen hoc tinh Long An, tai trg mo tim cho bénh nhdn ngheo tinh
Kién Giang;...nhim thé hién trach nhiém vi cing ddng theo ding phuong chim “Sin
long chia s€™.
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4. Hoat déng kiém sodt ndi by

Hoat dong kiém sodt ndi bd duoc Kienlongbank thyuc hién thuong xuyén bé‘mg hinh
thire truc tiép va giam sat tir xa d€ ngan ngira, phat hién sai sét, tir d6 chén chinh, khac
phuc kip théi nhdm dam bao hoat ddng cia Kienlongbank an toan, hiéu qua va phat trién
bén ving.

5. Cong nghé thong tin

Can cur xu huong hién dai hoa cong nghe thong tin theo cong nghi¢p 4.0 va ngan
hang s& (Digital Banking), nam 2018, Kicnlongbank tiép tuc wu tién ddu tu phat trién ha
tng cong nghé thong tin, xdy dung cac giai phap an ninh, bao mat dé phong ngira rii ro,
tao diéu kién nang cao ti¢n ich va hiéu qua trong cung ng sén pham dich vu ngan hang
dién tir. Cy thé, Kienlongbank dé trlen khai phin mém hé théng quan 1y Tai khoan dic
quyen - PAM, trién khai phin mém quan ly Nhat ky sy kién — SIEM, in M3 QRCode .
trén sb tlet kiém, ndng cAp website eBank, bd sung phan h¢ quan ly va thanh toan thé
JCB, trién khai cac gidl phap xac thue giao dich. nang cip cdc chuong trinh phin mém
nhim phuc vu tét cho céng tac quan ly, diéu hanh va tac nghiép.

‘ PHAN I ]
KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

1. DU'BAO TINH HINH KINH TE - XA HQI NAM 2019

1. Dy bao kinh t& vi mé nim 2019

Nim 2019, Chinh phu dat ra muyc ti¢u tiép tuc 6n dinh kinh té vi mo, kiém sot lam
phat, nang cao nang suét, chét luong, hi¢u qua, tinh tu chi va sic canh tranh cda nen
kinh té. Tép trung cai thién moi truomg diu tu, kinh doanh, thic déy ting trudng kinh té;
tao chuyen bién thuc chét hon trong thuc hién céc dot pha chién lwge, co cdu lai nén kinh
té gin voi ddi moi mo hinh ting trudng; déay manh d&i mdi sang tao, g dung khoa hoc,
cong nghé tién tlen va tén dung ¢o6 hi¢u qua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu,

Chu trong phat trién y té, gido duc, dao tao, vin héa, xa hoi, bao dam an sinh x3 hdi,
nang cao doi séng vit chét, tinh thin ctia Nhan dan...véi cac chi tiéu cha yéu:

- Téc do tang trudng kinh té (GDP) 1 6,80%

- Kiém so4t toc db tang CPI L < 4,00%
- Téc dd tang tdng kim ngach xuat khdu : 8% - 10%
- Ty 18 nhép siéu so vdi kim ngach xuét khiu 1 <2,00%

2. Pinh huéng nganh ngin hang nim 2019

NHNN sé& thuc hién didu hanh chinh séch tién t¢ chul dong, linh hoat, than trong,
phél hop hai hoa voi chinh sach tai khoa va cée chinh sach kinh té vi m6 khac nhim
kiém che lam phat binh quén dudi 4%; duy tri 6n dinh kinh té vi mé, hd trg tang trudng
kinh té, 6n dinh thi truéng tién t& va ngoai hdi. Muc tiéu cu thé nhu sau:

- Tang treong tin dung : 14,00%
- Ty 18 no x4u ndi bang : < 2,00%
- Tang trudng téng phurong tién thanh toan  : 13,00%
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I1.CHI TIEU KE HOACH NAM 2019 VA GIAI PHAP TO CHUC THYC HIEN
_ Nhim trién khai ¢6 hiéu qua dinh huéng diéu hanh cta Chinh phi, cia NHNN va

dién bién kinh t€ - xa hoi nam 2019, dong thoi tranh thi co hdi d€ phat trién, Ban Ianh

dao Kienlongbank xdy dyng muyc ti€u ké hoach kinh doanh 2019 va cac gial phép thuc

hién cu thé nhu sau:

1. Cac chi tiéu ké hoach hop nhit nim 2019

Dve: Ty dong. %

The K& Ting/giam (+/-) ké
_ hién hoach hoacl? nam 2019 so
Chi tiéu o > voi nam 2018
nam nam © Tv lé
20_18 2019 So tién (%)
1. Vbn diéu 1& 3.237 3.237 - -
2. Tong tai san 42310 | 50.000 7.690 18,18
3. Téng ngubn vén huy dong 37.499 |  45.200 7.701 20,54
4. Du no cip tin dung 20472 | 33.900 4.428 15,02
5. Ty 18 no x4u (%) 094 | <200
6. Loi nhuén trudce thué 290,08 306,00 15,92 5,49
7. C6 tirc du kién (%) - 13,00
8. Mang ludi chi nhanh va phong giao dich . 134 134 - -

(*) Muc tiéu tdng truong tin dung: 15,02% thiee hién khi dugec NHNN chdlo thudn.

2. Cic giai phap tb chirc thue hién

2.1. Vé mé hinh t6 chirc bé mdy, co ché quan Iy, diéu hanh

- Ra soét, cai tién md hinh t5 chirc, néng cao hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh,
hoan thién hé théng kiém sodt noi bd nhim han ché va kiém sodt rii ro, ngin ngira vi
pham phép luit theo quy dinh tai Théng tur 13/2018/TT-NHNN.

- Ra sodt, bé sung, hoan thién hé théng viin ban huéng dan nghiép vu day du, dap
g céc quy dinh cia NHNN, dong thdi dam bao linh hoat phu hop voi tinh hinh thyc té.

2.2. Ting cuwong kiém tra, gidm sdt, quén tri rii ro

- Ra soat, chinh stra, bé sung hé théng vin ban quy dinh ndi by hudng dﬁl} thuc
hién cac nghiép vu dam béao tuén thu diy du quy dinh cta phéap ludt va hudng din cua
NIINN.

- Tang cudng hiu qua cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo va tuan tha diy du quy
dinh tai Thong tu s& 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 vé& hé thong kiém sodt ndi bo.

- Hoan thién va tirng bude tnenokhal hé thong quan tri rui ro theo 1 trinh Basel 11
tai Viét Nam; trién khai thuc hién dé dam bao ap dung Théng tu 41/2016/TT-NHNN
dung thoi han.

2.3. Vé hoat dpng kinh doanh

Nim 2019, Klenlongbank tiép tuc ting cuong nang luc quan tri rii ro, nang cao chét
lwgng tin dung va diy manh cong tac xir Iy ng xdu; co cau lai tai san va nguon vbn theo
hudng tang ty trong tai san co6 sinh l&i, ndng cao higu qua va tang cudng kiém soét rii ro.

2.3.1 Huy dong von
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- Theo d&i chat che tinh hinh tang trudng tin dung dé didu chinh ké hoach huy déng
vén nhidm dap tmg Kip thoi nha ciu phét trién kinh doanh va dam bao thanh khoan.

- Trién khai c6 hidu quéa cac chuong trinh khuyén mai, chdm séc khach hang vao
cac dip 12 trong nam 2019 nhim duy tri khach hang hién hiru va phat trién khach hang
tién giri mai.

- Phat trién thém cdc san phé’im m&i, dong thoi cai tién cac san pham hién ¢6 phu
hop véi tinh hinh thi truong, nhu céu cla khach hang nhim chuyén dich co cu huy
dong vé ky han va loai tién té phi hop vai co cdu cho vay.

2.3.2 D no cdp tin dung

- Tang trudng tin dung higu qua song song v&i kiém sodt chét lugng tin dung phi
hgp vai chi tiéu tang trudng tin dung ndm 2019 va chi dao cia NHNN Viét Nam.

- Uu tién tdp trung tin dung vao céc linh vuc san xuat, linh vure vu tién; kiém soat
chat ch€ tin dung ddi véi linh vuc, nganh nghé ti€ém an rai ro cao.

- BO tri ngudn von céan thiét dé phat trién cac gdi san pham cho vay tiéu dang dap
ung nhu cau phuc vy doi song chinh dang ciia ngudi dan.

- Linh hoat trong viéc diéu chinh lai suit cho vay hop Iy trén co 50 1di sudt huy
ddng va muc do rui ro cua khoan vay, dam bao an toan tai chinh, d6ng thoi tranh thi co
héi tiép cdn va thu hat khach hang vay mai.

- Tiép tuc cai tién, dbi mdi, hién dai hoa quy trinh cung cap san pham, dich v

theo huéng don gian hoéa thi tuc cép tin dung, tao diéu kién thuén loi cho khach hang
trong giao dich vdi ngdn hang. :

2.3.3 Xur Iy va thu hoi ng

- Trién khai thie hién cac giai phap x@r Iy no két hop véi céc bién phap ché tai
nhim néng cao hiéu qua cbng tac xir ly ng, dam bao kiém soét ty 18 no xéu & mirc dudi
2%/téng dur n.

- Tiép tuc phéi hop chat ché véi VAMC trién khai céc giai phap xit I ng x4u.
= Ticheye trién khai cac giai phap xir ly ng xé‘i’u, déac biét la cdc giadi phap xir by ng
xdu theo Nghi quy€t s6 42/2017/QH14, trong do phoi hgp chét ché vai cac co quan chire
ning d¢ day nhanh tién d¢ xur Jv ng.

- Thuong xuyén ra soat. danh gia va theo dai, kiém tra chit ché khéach hang vay,
khoan tin dung va (ai san bao dam dé cé bién phap xir 1y thich hop, han ché ng x4u phat
sinh trong trong lai.

2.3.4 Hoat dong dau tu

Theo doi chat ché dién bién thi truong chitng khoan vén va chirng khoan ng dé kip
thari diéu chinh co cdu ddu tu nhidm ting hiéu qua sir dung vén va dam bao kha ning
thanh khoan.

2.3.3 Hoat dong kinh doanh dich vu

- Déay manh viéc cung cap cac san pham dich vu truyén thong, dong thoi phat trién
va hoan thi§¢n cdc san pham mai va cac dich vu ngan hang dién t\r, ap dung cong nghé
s0 héa dé tiang sirc canh tranh.
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- Phét trién thanh toan khéng dung tién mat, dam bao an ninh, an toan trong hoat
dong thanh toan. - - '

- Tiép tuc hoan thién hé théng Core Thé nhim phat trién thém cac tinh ning méi dé
tang tién ich cho khich hang.

- M rong quan h¢ dai ly vdi cac to chirc tai chinh nude ngoai [am tién dé tiép can
-thi trudng tai chinh khu vuc va québc té,

- Nghién ctru céc géi san pham, chudi gia tri ho trg cho viéc phét trién céc dich
vy, dic biét 1a tai tro thwong mai va thanh toan qubc té.

2.4. Céng tdc phdt trién mang ludi

- Nam 2019, Kienlongbank tip trung cing b hoat dong cia 134 don vi hién ¢, dic
bigt 1a 17 don vi mdi thanh 14p trong nam 2018.

- Tiép tuc d4u tir co s& vit chit cho cac don vi kinh doanh nhim phue vu 6t hon
cho khéch hang va cai thién diéu kién lam viéc cho nhan vién. Ra soat, danh gid céc dia
diém kinh doanh hién tai dé kip thoi di doi nhiing dia diém kinh doanh khéng thuén loi,
kém hidu qua sang dja diém mai phit hop véi nhu cAu phat trién hoat ddng kinh doanh.

Trén day 14 bdo céo két qua hoat dong nam 2018 va ké hoach kinh doanh nam 2019
cua Ngan hang TMCP Kién Long.

Tran trong.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- HDQT, BKS,;
- Luu P.HCQT.
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